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Enterprise Resource Planning

Enterprise

Resource

Planning

Azienda

Persone, Prodotti, Mezzi, ...

Tempi, Quantità, Luoghi, ...

Sistema di gestione che integra tutti i processi di business rilevanti di un'azienda 
(vendite, acquisti, gestione magazzino, contabilità etc.)

I sistemi ERP: obiettivi, storia ed architettura



Che cos'è un ERP
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Si tratta di un sistema di gestione, chiamato in informatica 
sistema informativo, che integra tutti i processi di business 
rilevanti di un'azienda (vendite, acquisti, gestione magazzino, 
contabilità etc.). 

Con l'aumento della popolarità dell'ERP e la riduzione dei costi 
per l'ICT (Information and Communication Technology), si sono 
sviluppate applicazioni che aiutano i business manager ad 
implementare questa metodologia nelle attività di business 
come: controllo di inventari, tracciamento degli ordini, servizi 
per i clienti, finanza e risorse umane.

I sistemi ERP: obiettivi, storia ed architettura



I componenti di un ERP (1)
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Contabilità:  sistema di rilevazione continua di 
qualunque evento di rilevanza economica

Controllo di gestione: processo volto a guidare la gestione 
verso il conseguimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione operativa
    
Gestione del personale: funzione aziendale che riguarda la gestione 
del personale nel suo più vasto significato

Gestione acquisti: razionalizzazione dei fornitori e dei relativi costi

Gestione dei magazzini: controllo delle merci in entrata e in uscita

Gestione della produzione: insieme di attività integrate checonsentono di ottenere, 
secondo cicli di lavorazione prestabiliti, partendo da opportune materie prime, 
prodotti finiti richiesti dai clienti inquantità, caratteristiche e tempi prefissati e 
a costi e livelli qualitativi ben specificati
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I componenti di un ERP (2)
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Gestione progetti: attività volte alla realizzazione degli 
scopi/obiettivi di un progetto

Gestione vendite: raggiungimento di obiettivi di vendita di un'azienda in 
modo efficace ed efficiente attraverso la pianificazione e il controllo delle 
risorse organizzative

Gestione della distribuzione (supply chain management): attività 
logistiche delle aziende, con l'obiettivo di controllare le prestazioni e 
migliorarne l'efficienza

Gestione degli asset: attività di monitoraggio e manutenzione di tutte le 
risorse materiali che costituiscono un valore per l'azienda
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Un Sistema ERP
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Storia dei sistemi ERP
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Storia dei sistemi ERP
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CIM – Computer Integrated Manifacturing (’70)
Integrano SI gestionali con controllo di processo

MRP – Material Requirement Planning (’80)
MRP II – Manufacturing Resource Planning
Sistemi per gestione materiali e produzione

ERP – Enterprise Resource Planning (’90)
Funzioni MRP + 
Supporto vendita e distribuzione + 
Portafoglio “istituzionale” (contabilità, finanza,personale...) + 
Funzionalità avanzate
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Evoluzione dei sistemi ERP
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Progetti Custom
1960 - 1990

MRP Manufacturing Resource Planning
1970 - 1995

CIM Computer Integrated Manufacturing
Dal 1980

ERP Enterprise Resource Planning
Dal 1990

CRM Customer Relationship
Management. Dal 1995

E-procurement
Dal 1995

Soluzioni ad hoc

Cobol / C++

Architetture
centralizzate

Pacchetti
integrati

Database

Architetture
centralizzate

Integrazione
Processi e
Informazioni

Real Time

Architetture
centralizzate

Un solo db

Architetture
client-server

Architetture
web
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Architettura a isole (non ERP)
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Dati
Cliente

Dati
Cliente

Dati
Cliente

Interfaccia

Interfaccia

Interfaccia

Contabilità

Ordini

Spedizioni
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Architettura a isole (non ERP)

Report
Ordini

Report
Magazzino

Arrivo Ordine

Magazzino

Amministrazione

Bilancio
Di Esercizio
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Architettura ERP
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Data Warehouse Database Operativo
Trasformazione

Informazione

Sistemi a supporto delle decisioni

Sistemi a supporto dei processi

I sistemi ERP: obiettivi, storia ed architettura



Protagonisti di INNOVAZIONE
un progetto industriale unico in Italia

Architettura ERP

Arrivo Ordine Magazzino

Registrazione IncassoEmissione fattura

Sistema Unico
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I maggiori produttori di soluzioni ERP
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Costi di un sistema ERP

Nel 2008 una licenza di Microsoft Dynamics costava, in dipendenza dai 
componenti scelti, tra i 20.000 e gli 800.000 € [fonte http://erp.pmi.it]

I sistemi ERP: obiettivi, storia ed architettura
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Software open source

La società ha bisogno di 
libertà: quando un 
programma ha un 
proprietario, l'utilizzatore 
perde la libertà di controllare 
parte della sua vita.

Richard Stallman

Sistemi ERP open source
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Software open source

Sono convinto che l'informatica abbia molto 
in comune con la fisica. Entrambe si 
occupano di come funziona il mondo a un 
livello abbastanza fondamentale. La 
differenza, naturalmente, è che mentre in 
fisica devi capire come è fatto il mondo, in 
informatica sei tu a crearlo. Dentro i confini 
del computer, sei tu il creatore. Controlli – 
almeno potenzialmente – tutto ciò che vi 
succede. Se sei abbastanza bravo, puoi 
essere un dio. Su piccola scala.

Linus Torvalds

Sistemi ERP open source
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Sistemi ERP open source

Sistemi ERP open source
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Open ERP

OpenERP è un software ERP OpenSource per la gestione delle piccole e 
medie imprese. OpenERP integra, tramite moduli, tutti i processi necessari 
all'impresa come contabilità, risorse umane, vendite, CRM, acquisti, gestione 
magazzino, produzione, servizi di gestione, gestione dei progetti, campagne 
di marketing, gestione documentale, wiki interno, report e altro ancora.

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Architettura

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Installazione
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Open ERP: Installazione

Open ERP: ERP per le masse



Protagonisti di INNOVAZIONE
un progetto industriale unico in Italia

Open ERP: Login

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Ordini

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Task

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Calendario
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Open ERP: Partners

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Dashboard

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Pianificazione dei task

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Menu principale

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Wiki

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: Gantt

Open ERP: ERP per le masse
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Open ERP: personalizzazione con Python

Python è un linguaggio di programmazione ad alto livello, orientato agli oggetti, 
adatto, tra gli altri usi, per sviluppare applicazioni distribuite, scripting, computazione 
numerica e system testing. Python è spesso paragonato a Tcl, Perl, Java, 
JavaScript, Visual Basic o Scheme. Fu ideato da Guido van Rossum all'inizio degli 
anni novanta. Il nome fu scelto per via della passione di van Rossum per i Monty 
Python e per la loro serie televisiva Monty Python's Flying Circus

Personalizzazione di Open ERP con Python
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Python: la programmazione come arte e divertimento

Beautiful is better than ugly.
Explicit is better than implicit.
Simple is better than complex.
Complex is better than complicated.
Flat is better than nested.
Sparse is better than dense.
Special cases aren't special enough to break the rules.
Errors should never pass silently.
Now is better than never.

Tim Peters

Personalizzazione di Open ERP con Python
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Python: il fattoriale

def fattoriale(x):
    if x < 2:
        return 1
    else:
        return x * fattoriale(x-1)

Personalizzazione di Open ERP con Python
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City Logistics

Taniguchi ed altri hanno definito la City Logistics come “the process for 
totally optimising the logistics and transport activities by private companies 
in urban areas while considering the traffic environment, the traffic 
congestion and energy consumption within the framework of a market 
economy.”

Un esempio concreto: la city logistics
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City Logistics: il Vehicle Routing Problem with Time Windows 

Un esempio concreto: la city logistics

     Nell’ambito della Ricerca Operativa Taniguchi ha individuato nel problema VRPTW 
(Vehicle Routing Problem with Time Windows) il problema di ottimizzazione la cui 
soluzione è il cuore matematico di un sistema di City Logistics.

Il VRPTW è un problema NP-Hard 
e come tale non può essere risolto 
in maniera ottimale ma solo 
affrontato tramite euristiche
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City Logistics: un contenitore degli algoritmi di ottimizzazione

L’introduzione di un sistema di City Logistics da parte di una 
amministrazione locale coincide molto spesso con la creazione di una 
società di servizi, privata o pubblicamente partecipata, che ha 
responsabilità dell’erogazione del servizio

Un esempio concreto: la city logistics
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City Logistics: Integrazione OpenERP (Google Maps)

Un esempio concreto: la city logistics



Protagonisti di INNOVAZIONE
un progetto industriale unico in Italia

City Logistics: Personalizzazione OpenERP (Urbis Ratio)

Un esempio concreto: la city logistics
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City Logistics: Personalizzazione OpenERP (Clienti)

Un esempio concreto: la city logistics
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City Logistics: Personalizzazione OpenERP (Prodotti)

Un esempio concreto: la city logistics
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City Logistics: Personalizzazione OpenERP (Ordini)

Un esempio concreto: la city logistics
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City Logistics: Personalizzazione OpenERP (Liste di Consegna)

Un esempio concreto: la city logistics
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City Logistics: Personalizzazione OpenERP (Percorso)

Un esempio concreto: la city logistics
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City Logistics: Personalizzazione OpenERP (Mobile)

Un esempio concreto: la city logistics

Comunicazione Avvenuta Consegna Ricerca Veicolo per Targa

Automazione Entrata Merci via Lettore Barcode
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Domande?

Sistemi ERP
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